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© Verfahren zur Erzeugung einer Information fur den gerufenen Teilnehmer in einem 
Kommunikationssystem, insbesondere Nebenstellenkommunikationssystem. 
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© Unter der Voraussetzung, da/3 - wie dies in den 
digitalen Kommunikationsnetzen, insbesondere im 
integrierten Daten- und Fernsprechnetz (ISDN), der 
Fall ist - die Rufnummerndaten eines rufenden Teil- 
nehmers unmittelbar dem gerufenen EndgerSt bzw. 
der Nebenstellenanlage, an der dieses Endgerat an- 
geschlossen ist, Qbergeben werden, findet ein Ver- 
gleich dieser Rufnummerndaten mit den in einer 
internen oder externen Datenbank enthaltenen Ein- 
tragen statt. Diese Datenbank enthalt zumindest fur 
eine bestimmte Anzahl von externen Fernsprechteil- 
nehmern spezielle Informationen, die diese betref- 
fenden Teilnehmer naher kennzeichnen. Hierzu ge- 
horen beispielsweise der Name, Geburtsdatum, Kun- 
dennummer und Adreflangaben. Falls die ubergebe- 
ne Rufnummer in der Datenbank abgespeichert ist, 
wird zumindest ein Teil dieser speziellen Informatio- 
nen auf der Anzeigeeinrichtung (Display) des Endge- 
rates oder auch durch den mit Hilfe einer Druckvor- 
richtung vorgenommenen Ausdruck angezeigt. Als 
spezielle Form einer solchen Datenbank werden die- 
jenigen Informationen verwendet, die fur sogenannte 
Kurzwahlziele in einer Nebenstellenanlage zentral 
abgespeichert sind. Fur diese mit einer vereinfach- 
ten Wahl zu erreichenden Ziele sind neben den 
jeweils zugehorigen vollstandigen Rufnummerninfor- 
mationen die Namen der betreffenden externen Teil- 
nehmer abgespeichert. Stimmen die ubergebenen 
Rufnummerndaten mit einer der abgespeicherten 
Rufnummern-lnformationen uberein, so wird der zu- 
geordnete Name angezeigt. Auf diese Weise kann 
man ohne Mehraufwand fur einen Speicherplatz fur 



externe Teilnehmer, die in der Regel hSufige Ge- 
sprachspartner darstellen, eine Namensanzeige reali- 
sieren. 




4/15/05, EAST Version: 2.0.1.4 



1 



EP 0 464 610 A2 



2 



Die Erfindung bezieht sich auf ein verfahren 
zur Erzeugung einer das Teilnehmerendgerat eines 
rufenden Teilnehmers bezeichnenden Information 
fOr den gerufenen Teilnehmer in einem Kommuni- 
kationssystem, insbesondere Nebenstellenkommu- 
nikationssystem, wobei im Rahmen des Verbin- 
dungsaufbaus die Rufnummerndaten des EndgerS- 
tes des rufenden Teilnehmers zumindest zu einer 
empfangsseitig die Verbindungsleitung abschlie- 
J3enden Schnittstelle Ubertragen werden. 

In zeitgemS/ten Kommunikationssystemen, ins- 
besondere in Fernsprechnebenstellensystemen, 
sind eine FOIIe unterschiedlicher Leistungsmerkma- 
!e bekannt, die einerseits im Rahmen des Kommu- 
nikationsdienstes "Sprache" den Bedienerkomfort 
steigern und auch andererseits uber die Grund- 
funktionen der Vermittlung hinausgehende Verbin- 
dungsmoglichkeiten bieten. Ein Fernsprechneben- 
stellensystem kann uber entsprechende Leitungs- 
satze mit Netzubergangen zu analogen und/oder 
digitaien Nachrichteninformationsubertragung mit 
dem offentlichen Telekommunikationsnetz und/oder 
mit anderen Fernsprechnebenstellenkommunika- 
tionssystemen verbunden werden. Derartige zeitge- 
mafle Kommunikationssysteme ermoglichen neben 
der Ubertragung von Sprachinformationen auch die 
parallel zu einer Sprechverbindung mogliche Uber- 
tragung von Steuerdaten. Hierfur sind unterschiedli- 
che Kanale vorgesehen, die getrennt durch ver- 
schiedene Zeitlagen physikalisch auf dem gleichen 
Obertragungsmedium realisiert sein konnen. Insbe- 
sondere in speziell ausgebildeten Nebenstellen- 
kommunikationssystemen konnen die unterschiedli- 
chen Obertragungskanale auch durch jeweils ge- 
trennte Adernpaare gebildet werden. 

Uber den Steuerdaten- bzw. Signalisierungska- 
nal werden beispielsweise in zeitgema/ten rechner- 
gesteuerten digitaien Kommunikationsnetzen, ins- 
besondere im integrierten Daten- und Fernsprech- 
netz (ISDN), im Rahmen eines Verbindungsaufbaus 
die Rufnummerndaten des Teilnehmerendgerates 
des rufenden Teilnehmers ubermittelt. Bezogen auf 
ein Fernsprechnebenstellensystem erfolgt diese 
Ubermittlung zumindest zu einer die Leitungsperi- 
pherie bildenden Schnittstelleneinheit, die das Bin- 
deglied zur zentralen Systemsteuerung darstellt. 
Unter Mithilfe dieser zentralen Systemsteuerung 
konnen dann bei Benutzung digitaler Endgerate die 
ubertragenen Rufnummerndaten optisch signalisiert 
werden. 

Es ist die Aufgabe der Erfindung, im Zusam- 
menhang mit einer solchen Ubermittlung der Ruf- 
nummerndaten des Teilnehmerendgerates eines 
rufenden Teilnehmers die Mdglichkeiten fUr eine 
Instruktion eines gerufenen Fernsprechteilnehmers 
zu verbessern. Dies wird dadurch erreicht, da/3 
wenigstens fUr eine vorbestimmte Anzahl von ex- 
ternen Teilnehmern zugehorigen Endgeraten in ei- 



ner zentral Oder dezentral vorgesehenen Speicher- 
einrichtung in Zuordnung zu ihren darin eingespei- 
cherten Rufnummerndaten fur jeden dieser betref- 
fenden Teilnehmer weitere, einen jeden von ihnen 

5 charakterisierende, spezifische Zusatzinformationen 
abgespeichert sind, da/* die als entsprechende Si- 
gnalisierungsinformationen Ubertragenen externen 
Rufnummerndaten zwischengespeichert werden 
und daJ3 durch eine Steuereinheit, fUr die ein Zug- 

70 riff auf die in der Speichereinrichtung enthaltenen 
Informationen ermSglicht ist, ein Vergleich der 
Ubertragenen Rufnummerndaten mit alien darin ge- 
speicherten externen Rufnummerndaten nach vor- 
gegebenen Vergleichsalgorithmen vorgenommen 

75 wird, datf - sofern der Vergleich eine Ubereinstim- 
mung der beiden Rufnummerndaten ergibt - durch 
diese Steuereinheit zur optischen Anzeige des ru- 
fenden Teilnehmers zumindest die Darstellung ei- 
nes Teils der fur diese erkannte Rufnummer abge- 

20 speicherten Zusatzinformationen veranla/Jt wird. 

Durch das vorgesehene Speichervolumen fur 
die Speichereinrichtung kann der gewunschte Um- 
fang der Zusatzinformationen an die Bedurfnisse 
entsprechend angepafit werden. Die speziellen In- 

25 formationen uber vorbestimmte Teilnehmer konnen 
beispielsweise dessen Namen, Geburtsdatum, die 
Kundenbranche, die Kundennummer, Adreflanga- 
ben, usw. enthalten. Es kann diese Speichereinrich- 
tung als interne oder externe Datenbank realisiert 

30 sein, so da/3 - bezogen auf eine Vielzahl von exter- 
nen Teilnehmern - umfangreiche Zusatzinformatio- 
nen darin enthalten sein konnen. Durch geeignete 
Vergleichsalgorithmen fur den Vergleich der uber- 
gebenen Rufnummer mit den abgespeicherten Ruf- 

35 nummerndaten konnen auch Einzel-Bestandteile 
von Rufnummern ausgewertet werden. Sowohl in 
den Fallen, in denen die Speichereinrichtung in der 
Systemzentrale angeordnet ist als auch in den Fal- 
len, in denen diese Speichereinrichtung im Endge- 

40 rat selbst vorgesehen ist, hat unter der Vorausset- 
zung eines geeigneten Endgerates ein Teilnehmer 
in vorteilhafter Weise die Moglichkeit, fur Ge- 
sprachspartner, zu denen haufig Fernsprechverbin- 
dungen hergestellt werden, die ihn interessieren- 

45 den Zusatzinformationen in die betreffende Spei- 
chereinrichtung einzuschreiben. Diese flexiblen Ge- 
staltungsmoglichkeiten sind als wesentlich fur die 
Erfindung anzusehen. 

Bei einem positiven Vergleichsergebnis konnen 

so die darzustellenden Zusatzinformationen fUr den 
gerufenen Teilnehmer auf der Anzeigeeinrichtung 
seines Endgerates angezeigt werden. Es kann aber 
auch vorgesehen sein, daS diese Zusatzinformatio- 
nen durch den mit Hilfe einer angeschalteten 

55 Druckeinrichtung vorgenommenen Ausdruck ange- 
zeigt werden. 

GemaiS einer Weiterbildung der Erfindung stellt 
die Speichereinrichtung, die die Zusat2angaben 
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enthalt, eine zentral angeordnete Teileinheit eines 
Nebenstellenkommunikationssystems dar, auf die 
die speicherprogrammierte System steuerung zug- 
reift. Diese Systemsteuerung nimmt dann den Ver- 
gleich der zu diesem Nebenstellenkommunikations- 
system Ubertragenen Rufnummerndaten eines ex- 
ternen TeilnehmerendgerStes mit den in dieser 
zentralen Speichereinrichtung wahlweise abgespei- 
cherten Rufnummern-lnformationen vor. Eine be- 
sonders sinnvolle Weiterbildung der Erfindung be- 
steht darin, da/3 die Speichereinrichtung diejenige 
darstellt, in der bei modernen Nebenstellenkommu- 
nikiationssystemen die durch eine sogenannte Kurz- 
wahl anzuwahlen sind. Es sind in einem solchen 
Fall die jedem Ziel zuzuordnenden vollstandige 
Langrufnummer und zusatzlich die jeweils dazuge- 
horige Namensbezeichnung abgespeichert. Jede 
dieser abgespeicherten Rufnummern ist normaler- 
weise durch die Wahl einer vorgegebenen verkUrz- 
ten, z. B. zweistelligen Rufnummer oder durch ein- 
fachen Tastendruck einer entsprechend program- 
mierten Taste der jeweiligen Endeinrichtung adres- 
sierbar. Bei der Auswahl einer solchen Rufnummer 
wird normalerweise der Name des betreffenden 
gerufenen Teilnehmers auf dem Display des jewei- 
ligen Endgerates angezeigt Mit dem Inhalt des fur 
eine sogenannte Kurzwahl vorhandenen Speichers 
wird nun erfindungsgemafl auch bei ankommenden 
Gesprachen eine Namensanzeige realisiert. Eine 
solche Namensanzeige kann immer dann erfolgen, 
wenn dem betreffenden rufenden Teilnehmer in 
dem Nebenstellenkommunikationssystem eine 
Kurzrufnummer zugeordnet ist. Dies ist insbeson- 
dere fur solche Teilnehmer der Fall, mit denen 
durch die Teilnehmer des Nebenstellenkommunika- 
tionssystems haufig Gesprachsverbindungen statt- 
finden. Wird die ubergebene Rufnummer des ru- 
fenden externen Teilnehmers nicht in dem betref- 
fenden Speicher fur Kurzwahlziele aufgefunden, so 
wird - wie ublich - lediglich die ubergebene Ruf- 
nummer angezeigt. Fur wichtige Gesprachspartner, 
denen Kurzwahlziele zugeordnet sind, kann erfin- 
dungsgema/J ohne Mehraufwand an Speicherplatz 
eine Namensanzeige erfolgen. 

Es kann erfindungsgema/3 vorgesehen sein, 
da/3 neben dem Speicher fur die zentral gepflegten 
Kurzwahlziele ein weiterer Speicherbereich vorge- 
sehen ist, in dem ein Teilnehmer die uber eine 
Individuelle Kurzwahl zu erreichenden externen 
Teilnehmer mit der Rufnummer und Namensbe- 
zeichnung einschreiben kann. 

Bei einem ankommenden Verbindungswunsch 
werden dann gegebenenfalls beide Speicherberei- 
che durchsucht. Voraussetzung fOr das individuelle 
Einschreiben ist das Vorhandensein eines Endge- 
rates mit einer alphanumerischen Tastatur. 

Ein solches EndgerSt ist auch bei einer Weiter- 
bildung der Erfindung vorausgesetzt, bei der der 



Speicher, der die Rufnummern als auch die zuge- 
ordneten Namen bzw. weitere Zusatzinformationen 
enthSIt, im betreffenden EndgerSt selbst vorhanden 
ist. Der Vergleich der zu dem Endgerat ubertrage- 

5 nen Rufnummer des rufenden externen Teilneh- 
mers mit den im Endgerat abgelegten Rufnum- 
mern wird durch die bei modernen EndgerSten 
vorhandene Steuereinheit im EndgerSt selbst 
durchgefOhrt. Durch diese Steuereinheit wird dann 

w bei einem positiven Vergleichsergebnis die Zusatz- 
information unmittelbar auf dem Display angezeigt. 
Endgerate mit einem solchen Funktionsumfang 
konnen nicht nur an einer Nebenstellenkommunika- 
tionsanlage angeschlossen sein, sie konnten auch 

15 direkt, beispielsweise hinter einem ISDN-Basisan- 
schlufl, betrieben werden. 

Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfin- 
dung sind den restlichen Unteranspruchen zu ent- 
nehmen. 

20 Das erfindungsgema/te Verfahren wird nachste- 

hend anhand einer Figur erlautert. 

Die FIGUR zeigt im Blockschaltbild ausgewahl- 
te Funktionseinheiten einer Fernsprechnebenstel- 
lenanlage NA, an die Teilnehmerendeinrichtungen 

25 TO...Tn angeschlossen sind. Dieser Anschlu/J er- 
folgt im Ausfuhrungsbeispiel bei einer Vermitt- 
lungsanlage, der die analoge Sprachubertragung 
zugrundegelegt ist, sternformig uber eine jeweils 
vieradrige Anschluflleitung, die aus einem Sprecha- 

30 dernpaar a/b und einem Signalisierungsadernpaar 
c/d besteht. Bei einem ausschliefllich digitalen Sy- 
stem sind die Steuerverbindung und die fur die 
- Obertragung der Sprachinformationen vorgesehene 
Nutzverbindung auf einer zweiadrigen AnschluJSIei- 

35 tung realisierbar, wobei dann mindestens ein Nutz- 
datenkanal und ein Steuerdatenkanal fur jede End- 
einrichtung durch eine bestimmte Zeitlage realisiert 
werden kann. Zur im wesentlichen prozeduralen 
Anpassung werden die Teilnehmerendeinrichtun- 

40 gen TO...Tn uber eine Anschalteeinheit AT, die 
auch die Rufanschaltung beinhaltet, mit der elektro- 
nischen Koppeleinrichtung KN verbunden. FUr die 
zur einer offentlichen Vermittlungsstelle OV oder 
zu einem privaten Netz NS fuhrenden Leitungen L 

45 erfolgt die Verbindung uber eine Anschalteeinheit 
AL. Ein Endgerat Te steht fur das einem externen 
Teilnehmer zugehorige Endgerat. 

Die Steuerungsaufgaben der Fernsprechneben- 
stellenanlage NA uber-nimmt die zentrale Steuer- 

so rechnereinheit ZSt, die Uber einen Systembus SB 
mit einer Speichereinheit SE, der Anschalteeinheit 
AT, der Koppeleinrichtung KN und weiteren Sy- 
stemkomponenten, wie beispielsweise einer fUr die 
Bildung von Mehrfrequenzcodezeichen dienenden 

55 Einheit MZ und einer fUr die Erzeugung der Hb'rto- 
ne zustandigen Einheit HZ verbunden ist. Die Auf- 
gaben der zentralen Steuerung ZSt sind im Ausfdh- 
rungsbeispiel auf zwei Prozessoren ZP und DP 
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verteilt. Der Prozessor ZP dient beispielsweise der 
vermittlungs- und betriebstechnischen Steuerung. 
Durch den Prozessor DP erfolgt eine Aufbereitung 
und Zuteilung der Steuerdaten. Die Signalisie- 
rungsbearbeitung erfolgt unter Einschaltung der ein 
Sendetei! S und ein Empfangsteil E enthaltenden 
Verarbeitungseinheit Ve. Solche Verarbeitungsein- 
heiten VeO...Ven sind jeweils einem Signalisie- 
rungsadernpaar c/d zugeordnet. Die Prozessoren 
ZP und DP haben Uber den Systembus SB Zugriff 
zu den in der Speichereinrichtung SE abgelegten 
Daten. Die Speichereinrichtung SE besteht aus ei- 
nem Programmspeicher P, einem Kundendaten- 
speicher KD und aus einem Arbeitsspeicher A. Im 
Programmspeicher P sind das Anlagenbetriebspro- 
gramm BS und die zu ihm bezuglich der Periphe- 
rietechnik PT, der Betriebstechnik BT, der Sicher- 
heitstechnik ST und der Vermittlungstechnik VT 
gehorigen Programme abgespeichert. Weiterhin 
sind darin noch die der Benutzeroberflache OSR 
zuzuordnenden Programme enthalten. In dem 
Speicherteil KD sind die Kundendaten, wie z. B. die 
den einzelnen Teilnehmerendeinrichtungen TO...Tn 
zugeteilten Berechtigungen abgelegt. Das Konfigu- 
rieren dieser Daten kann z. B. uber die Eingabeta- 
statur einer als Betriebsterminal festlegbaren End- 
einrichtung oder uber ein gegebenenfails vorgese- 
henes eigenstandiges Betriebsterminal BTL, das 
uber die Schnittstelleneinrichtung Sn ang'eschlos- 
sen ist, erfolgen. Dieser Kundendatenspeicher kann 
beispielsweise auch zentrale, sogenannte, von alen 
Teilnehmern anwahlbare Kurzwahlziele enthalten. 
Der Arbeitsspeicher A dient u. a. der Aufnahme von 
temporaren Daten zur Programrnablaufsteuerung. 

FOr die Teilnehmerendeinrichtungen T1 sind in 
der FIGUR einzelne Funktionskomponenten darge- 
stellt. Ober das jeweilige a/b-Adernpaar werden die 
Sprachinformationen ubertragen. Mit diesen Spre- 
chadern ist die Sprechschaltung Sp verbunden. Sie 
dient im Zusammenhang mit dem Handapparat HA 
der Verarbeitung der Ubertragenen Sprachinforma- 
tionen und bildet den Leitungsabschlu/3. Mit der 
Einheit Ts ist schematisch eine Tastatur dargestellt, 
die mit einer in jeder als Systemteilnehmerstelle 
ausgebildeten Endeinrichtung zur Steuerung ihrer 
Funktion vorhandenen und z.B. durch eine Prozes- 
sor realisierten Steuereinheit PE gekoppelt ist. Die 
Taste Tw symbolisiert eine ubliche Wahltastatur. 
Die Taste Tf steht fur eine Reihe von weiteren 
Tasten, insbesondere sogenannten Funktionsta- 
sten, denen durch entsprechende betriebstechni- 
sche Anweisungen unterschiedliche Funktionen zu- 
geordnet werden konnen. Durch deren Betatigung 
sind bestimmte FunktionsablSufe aktivierbar, z. B. 
die mittels des Anlagenbetriebsprogramms reali- 
sierbaren Leistungsmerkmale. Eine Taste Tf kann 
auch eine frei programmierbare Taste darstellen. 
Durch eine vorgegebene Prozedur kann z. B, fest- 



gelegt sein, da!3 bei ihrer Betatigung die Aussen- 
dung einer zentral abgespeicherten Rufnummer 
vorgenommen wird. 

Mit der beispielsweise durch einen Prozessor 

5 realisierten Steuereinheit PE sind ferner die Einhei- 
ten IR, UD, Se, Sk und AZE verbunden. Die Einheit 
IR erkennt die Betatigung einzelner Tasten im Ta- 
stenfeld Ts, meldet entsprechende Signalisierungs- 
informationen und gibt diese Uber die Signalisie- 

w rungsadern c/d an die Nebenstellenanlage NA oder 
an die der Teilnehmerendeinrichtung zugeordneten 
Anzeigeeinrichtung AZE ab. Diese Anzeigeeinrich- 
tung ist beispielsweise durch ein LCD-Display reali- 
siert. Sie ist ailgemein fOr die Anzeige von Ziffern-, 

75 Text- und Wahlinformationen vorgesehen. 

Die Einheit UD registriert diejenigen Funktio- 
nen, die einer Teilnehmerendeinrichtung uber die 
jeweiligen c/d-Signalisierungsadern von der Neben- 
stellenanlage NA zur weiteren Verarbeitung zuge- 

20 fuhrt werden. Die Einheit Se ist als Speicher aus- 
gebildet und dient beispielsweise der Aufnahme 
eines Betriebsprogrammes fur die Steuereinheit PE 
und zwischenzuspeichernder Daten. Es ist fur den 
Speicher ein weiterer Speicherbereich Sk vorgese- 

25 hen, in dem beispielsweise durch den betreffenden 
Teilnehmer im Zusammenhang mit einer mogli- 
chen Kurzwahl die individuellen Kurzwahlziele er- 
ganzt durch zusatzliche Angaben, wie beispielswei- 
se Namen und Adreflangaben, eingetragen werden 

30 konnen. Dies setzt jedoch das Vorhandensein einer 
alphanumerischen Tastatur voraus. 

In modernen Nebenstellenkommunikationssy- 
stemen ist ublicherweise die sogenannte zentrale 
Kurzwahl vorgesehen. Die damit durch eine verein- 

35 fachte Wahl zu erreichenden Ziele, d. h. externe 
Fernsprechendgerate, konnen beispielsweise in 
dem Speicherbereich ZD des Kundendatenspei- 
cher KD abgespeichert sein. Fur jedes zu errei- 
chende Ziel sind darin neben der jeweils zugehori- 

40 gen vollstandigen Rufnummerninformation zumin- 
dest der Name des betreffenden externen Teilneh- 
mers enthalten. Fur eine gewunschte Auswahl ei- 
ner diese darin enthaltenen Rufnummern werden 
die betreffenden Speicherplatze durch einfache Ta- 

45 stendrucke oder durch die Einwahl zugeordneter 
Kurzrufnummern adressiert. Durch die zentrale 
Steuerung ZSt wird im gehenden Verkehr in einem 
soichen Fall veranlaflt, dafl dem Endgerat des Ne- 
benstellenteilnehmers eine Information ubermittelt 

so wird, die zumindest die Darstellung des Namens 
des angewShlten externen Teilnehmers erlaubt. 
Diese Ubermittlung erfolgt Uber den Steuerdatenka- 
nal, der im AusfUhrungsbeispiel durch das c/d- 
Adernpaar realisiert ist. In umgekehrter Richtung 

55 werden Ober dieses Adernpaar die bei Betatigung 
einer Taste abgeleiteten Anforderungsinformationen 
zu der Zentrale der Nebenstellenanlage NA Ober- 
mittelt. Diese Anforderungen bzw. Informationsein- 
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gaben werden bei der zyklischen Bearbeitung der 
einzelnen Teilnehmerendeinrichtungen durch den 
zentralen Prozessor ZP erkannt. Die im Bereich ZD 
des Kundendatenspeichers KD abzuspeichernden 
zentralen Kurzwahlziele werden systemweit z. B. 
durch Personalcomputer-UnterstUtzung gepflegt. 
Dies erfolgt grundsStzlich gemeinsam fUr alle Teil- 
nehmer des Nebenstellenkommunikationssystems 
NA. Es ist nun erfindungsgemSfi vorgesehen, da/3 
die im Speicherbereich ZD im Zusammenhang mit 
einer moglichen Kurzwahl enthaltenen Informatio- 
nen nicht nur bei gehenden Gesprachen, sondern 
auch bei kommenden Gesprachen ausgewertet 
werden. Voraussetzung hierfUr ist, dad - wie dies in 
den digitalen Kommunikationsnetzen, insbesondere 
im integrierten Daten- und Fernsprechnetz (ISDN) 
der Fall ist - im Rahmen eines Verbindungsaufbaus 
durch einen externen Teilnehmer, beispielsweise 
Teilnehmer Te, durch die jeweils zustandige Ver- 
rnittlungsanlage diesen Rufnummerndaten zu dem 
gerufenen Teilnehmer bzw. zu der Nebenstellenan- 
lage NA ubermittelt wird, an der der gerufene Teil- 
nehmer angeschlossen ist. Die Rufnummer eines 
rufenden Teilnehmers Te kann also entweder von 
einer offentlichen Vermittlungsstelle OV oder von 
einem anderen Nebenstellenkommunikationssy- 
stem NS ubergeben werden. Diese ubergebene 
Rufnummer wird von der Anschalteeinheit AL emp- 
fangen und vom Zentralprozessor ZP im Arbeits- 
speicher A abgelegt. Es wird nun der Speicherbe- 
reich ZD daraufhin durchsucht, ob er diese aktuell 
abgelegte Rufnummer enthalt. Ist dies der Fall, so 
wird die darin fur den betreffenden externen Teil- 
nehmer abgespeicherte Zusatzinformation in einem 
geeigneten Datenformat zu dem Endgerat des ge- 
rufenen Teilnehmers ubertragen und dort mit Hilfe 
der in diesem Endgerat vorhandenen Steuereinheit 
PE auf der Anzeigeeinrichtung AZE dargestellt 
Sollte fur den Speicherbereich ZD ein entsprechen- 
des Speichervolumen vorgebbar sein, so konnen 
neben den Namen der betreffenden Teilnehmer 
auch noch weitere Zusatzangaben, u. a. beispiels- 
weise Adreflangaben, Geburtsdatum, Kundenbran- 
che und Kundennummer, usw. zentral abgespei- 
chert werden. Die in diesem Speicherbereich abge- 
speicherten Teilnehmer werden in der Regel sol- 
che Teilnehmer sein, die haufig Gesprachspartner 
fur eine Mehrzahl der Teilnehmer der Nebenstel- 
lenanlage NA sind. Fur diese kann also auch bei 
kommenden GesprMchen ohne zusatzlichen Auf- 
wand an Speicherplatz eine Namensanzeige des 
jeweils rufenden externen Teilnehmers ermtfglicht 
werden. Es kann in dem Kundendatenspeicher KD 
ein weiterer Speicherbereich ID vorgesehen sein, in 
dem endgeratebezogen durch einen Teilnehmer 
persBnliche Ziele mit den dazugehorigen Zusatz- 
Informationen eingespeichert werden konnen. Die 
Speicherbereiche ZD und ID enthalten demnach 



Daten, die durch den Betreiber der Nebenstellen- 
anlage bzw. durch einzelne Teilnehmer verandert 
werden kflnnen, wahrend in dem Speicherbereich 
AK Anlagenkonfigurationsdaten abgelegt sind, die 

5 nicht ohne weiteres verandert werden konnen. 

Wird eine externe Rufnummer Ubergeben, so 
werden sowohl der Speicherbereich ZD als auch 
der individuell, mit Informationen bestOckbare Spei- 
cherbereich ID daraufhin durchsucht, ob die betref- 

w fende Nummer darin enthalten ist. Ist dies der Fall, 
werden - wie bereits geschildert - die zugeordneten 
Zusatzangaben auf dem Display des gerufenen 
Teilnehmers dargestellt. Der fOr den Vergleich her- 
anzuziehende Programmbaustein befindet sich im 

75 Programmspeicher P des Nebenstellenkommunika- 
tionssystems NA, z.B. in dem der Benutzeroberfla- 
che zuzuordnenden Programmodul OSR oder in 
dem der Vermittlungstechnik zuzuordnenden Pro- 
grammodul VT. 

20 Der Speicherbereich ZD des Kundendatenspei- 

chers KD kann als eine spezielle Form einer Daten- 
bank angesehen werden, in der fur einzelne Teil- 
nehmer Zusatzinformationen abgespeichert sind, 
die diesen jeweiligen Teilnehmer in der bereits 

25 erwahnten Weise ausfuhrlicher kennzeichnen. Es 
ist denkbar, dafl eine solche Datenbank, nicht wie 
dies geschildert wurde, auf Kurzwahlzielen basiert, 
sondern auf eigenstandigen Daten, beispielsweise 
auf einem abgespeicherten Telefonverzeichnis. 

30 Es ist auch moglich, da/J das Nebenstellen- 
kommunikationssystem NA fur eine Bewertung ei- 
ner z. B. in ISDN-System ubertragenen Rufnummer 
eines rufenden Teilnehmers auf eine Datenbank 
zuruckgreift, die auf einem Zusatzgerat, wie z. B. 

35 einem Personalcomputer, abgelegt ist. 

Es ist auch denkbar, da/3 durch geeignete Ver- 
gleichsalgorithmen Einzelbestandteile von Rufnum- 
mern ausgewertet werden. Falls nicht letztlich ein 
Teilnehmername abgelegt ist, konnte zumindest 

40 der Ortsname oder der Firmenname angezeigt wer- 
den. 

Unter der Voraussetzung, dafl ein Endgerat - 
wie dies bei komfortablen Endgeraten der Fall ist - 
eine alphanumerische Tastatur aufweist, besteht 

45 die Moglichkeit, dafl sowohl die Rufnummern der 
externen Teilnehmer als auch die zugeordneten 
Namensbezeichnungen bzw. weitere Zusatzinfor- 
mationen in entsprechenden Speichern im Endge- 
rat selbst abgelegt sind. Die abgespeicherten Infor- 

50 mationen sind dann individuell durch den Einzel- 
nutzer zu pflegen. Der Vergleich der gemSS dem 
EndgerSt Ubermittelten Rufnummer mit dem in die- 
sem Endgerat abgelegten Rufnummern wird durch 
die im Endgerat vorhandenen Steuereinheit PE vor- 

55 genommen. Wird eine Ubereinstimmung festge- 
stellt, so sind die abgespeicherten Zusatzinforma- 
tionen, die den rufenden Teilnehmer zusatzlich 
charakterisieren, durch die Anzeigeeinrichtung AZE 
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anzeigbar. 
Patentanspriiche 

1. Verfahren zur Erzeugung einer das Teilnehme- 
rendgerat eines rufenden Teilnehmers (T1) be- 
zeichnenden Information fUr den gerufenen 
Teilnehmer (T1) in einem Kommunikationssy- 
stem, insbesondere Fernsprechnebenstellensy- 
stem, wobei im Rahmen des Verbindungsauf- 
baus die Rufnummerndaten des Endgerates 
des rufenden Teilnehmers zumindest zu einer 
empfangsseitig die Verbindungsleitung ab- 
schlie/tenden Schnittsteile (AL) Qbertragen wer- 
den, 

dadurch gekennzeichnet, 

da/5 wenigstens fur eine vorbestimmte Anzahl 
von externen Teilnehmern (Te) zugehorigen 
Endgeraten, in einer zentral oder dezentral vor- 
gesehenen Speichereinrichtung (KD bzw. Sk) 
in Zuordnung zu ihren darin eingespeicherten 
Rufnummerndaten fur jeden dieser betreffen- 
den Teilnehmer weitere, einen jeden von ihnen 
charakterisierende. spezifische Zusatzinforma- 
tionen abgespeichert sind, da/3 die als entspre- 
chende Signalisierungsinformationen ubertra- 
genen externen Rufnummerndaten zwischen- 
gespeichert werden und da/3 durch eine Steue- 
reinheit (ZSt), fur die ein Zugriff auf die in der 
Speichereinrichtung (KD) enthaltenen Informa- 
tionen ermoglicht ist, ein Vergleich der uber- 
tragenen Rufnummerndaten mit alien darin ge- 
speicherten externen Rufnummerndaten nach 
vorgegebenen Vergleichsalgorithmen vorge- 
nommen wird, da/3 - sofern der Vergleich eine 
Obereinstimmung der beiden Rufnummernda- 
ten ergibt - durch diese Steuereinheit zur opti- 
schen Anzeige des rufenden Teilnehmers zu- 
mindest die Darstellung (AZE) eines Teils der 
fur diese erkannte Rufnummer abgespeicher- 
ten Zusatzinformationen veranlaflt wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

da/3 bei einem positiven Vergleichsergebnis die 
darzustellenden Zusatzinformationen einer An- 
zeigeeinrichtung (AZE) des Endgerates (T1) 
fur den Teilnehmer angezeigt wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

da/3 das Ergebnis des vorgenommenen Ver- 
gleich durch einen mit Hilfe einer angeschalte- 
ten Druckeinrichtung vorgenommenen Aus- 
druck angezeigt wird. 

4. Verfahren nach einem vorhergehenden An- 
sprtlche, 



dadurch gekennzeichnet, 

da/3 die Speichereinrichtung eine zentral ange- 
ordnete Teileinheit (KD) eines Nebenstellen- 
kommunikationssystems (NA) darstellt, auf die 

5 die speicherprogrammierte Systemsteuerung 

(ZSt) zugreift und da/3 diese Systemsteuerung 
den Vergleich der zu diesem Nebenstellen- 
kommunikationssystem (NA) Obertragenen 
Rufnummerndaten mit den in dieser zentralen 

w Speichereinrichtung (KD) wahlweise abgespei- 

cherten Informationen vornimmt. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

75 da/3 die Speichereinrichtung diejenige Spei- 

chereinrichtung (KD) darstellt, in der die fur die 
Teilnehmer eines Nebenstellenkommunika- 
tionssystems (NA) durch sogenannte Kurzwahl 
anzuwahlende Ziele durch die einem jeden 

20 Ziel zuzuordnende vollstandige Rufnummer 

und zusatzlich durch die jeweils zugehorige 
Namensbezeichnung des externen Teilneh- 
mers abgespeichert sind und wobei jede abge- 
speicherte Information durch Einwahl einer vor- 

25 gegebenen Kurzrufnummer oder unmittelbar 

durch einfachen Tastendruck einer entspre- 
chend prog ram mierten Taste (Tf) der jeweili- 
gen Endeinrichtung adressierbar sind. 

30 6. Verfahren nach Anspruch 5, 
dadurch gekennzeichnet, 

da/3 - sofern das jeweilige Endgerat eine alpha- 
numerische Tastatur aufweist - fur den betref- 
fenden Teilnehmer (T1) neben dem fur alle 

35 Teilnehmer (TO..Tn) gemeinsamen Speicher- 

abschnitt (ZD) zusatzlich ein weiterer Spei- 
cherabschnitt (ID) der zentralen Speicherein- 
richtung (KD) zugeordnet ist, in dem die Ruf- 
nummer und zumindest die Namensbezeich- 

40 nung eines uber eine individuelle Kurzwahl zu 

erreichenden externen Teilnehmers (Te) indivi- 
dual! einschreibbar sind, da/3 bei einem an- 
kommenden Verbindungswunsch fur den Ver- 
gleich mit den ubertragenen Rufnummerndaten 

45 zunachst die Informationen des einen Spei- 

cherabschnitts (ZD) und bei einem negativen 
Vergleichsergebnis die in dem anderen Spei- 
cherabschnitt (ID) enthaltenen Informationen 
nacheinander fur den Vergleich herangezogen 

so werden. 

7. Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

da/3 im EndgerSt (T1) selbst ein Speicherbe- 
55 reich (Sk) eine Speichereinrichtung (Se) vorge- 

sehen ist, in die - sofern dieses EndgerSt eine 
alphanumerische Tastatur aufweist - vom je- 
weiligen Teilnehmer auch im Sinne einer zu 
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erstellenden Datenbank Rufnummem und die 
ihnen jeweils zugehdrigen Zusatzinformationen 
einschreibbar sind, da/3 bei jedem von einem 
extemen Teilnehmer ausgehenden Verbin- 
dungsversuch dessen Rufnummemdaten zu 5 
dem EndgerSt (T1) des gewOnschten Teilneh- 
mers Ubertragen werden und da/3 im EndgerSt 
durch eine ihm zugehSrige Steuereinheit (PE) 
der Vergleich mit den in dem Speicherbereich 
(Sk) enthaltenen Informationen vorgenommen w 
wird, da/3 bei einem positiven Ergebnis zumin- 
dest die Namensbezeichnung des externen 
Teilnehmers einer im Endgerat vorhandenen 
Anzeigeeinrichtung (AZE) angezeigt wird. 

T5 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, 

dadurch gekennzeichnet, 

da/3 die fur den Vergleich herangezogenen In- 
formationen in einer Datenbank abgespeichert 20 
sind und da/3 diese Informationen unabhangig 
von vorgesehenen Kurzwahlzielen in Form ei- 
nes allgemeinen Telefonverzeichnisses abge- 
speichert sind. 

25 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche 1 bis 7, 

dadurch gekennzeichnet, 

da/3 die fur einen Vergleich herangezogenen 

Informationen in der einem Zusatzgerat zuge- 30 

hortgen Datenbank abgespeichert sind, zu 

dem die zentrale System steue rung (ZSt) des 

Fernsprechnebenstellenkommunikationssyste- 

ms (NA) Zugriff hat. 



4/15/05, EAST Version: 2.0.1.4 



EP 0 464 610 A2 




4/15/05, EAST Version: 2.0.1.4 



